_UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:2561 /SGDDT-VP Binh Dinh, ngay 07 thang 12 niam 2021

VIV ting cuong kiém tra, chdn chinh
cong tac giai quyet TTHC, nang cao muc
do hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh gui: Truong cac phong chuyén mon, nghié¢p vu thuoc S&

Thuc hién y kién chi dao ctia Chu tich ij ban nhan dan tinh tai Cong van )
7717/UBND-KSTT ngay 03 thang 12 nim 2021 vé viéc ting cudng kiém tra, chan
chinh cong tac giai quyét TTHC, ning cao murc do hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép, S¢ Gido duc va Pao tao yéu cau Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu
thudc S¢ trién khai thyc hién ngay céc ndi dung sau:

1. Tiép tuc siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém soat chit ché viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia can bd, cong chirc, vién chirc; c6 giai phap thao
gd cac kho khin, vudng mic trong qua trinh giai quyét TTHC bao dam cac TTHC
duogc giai quyét dang thoi han va trudce thoi han nhim dat duoc chi tiéu: “Muc d6 hai
10ng cua ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi thiéu 90% theo quy
dinh tai Ké hoach s6 2058/KH-SGDDT ngay 08 thang 10 nam 2021 ciia Sé Gido duc
va Pao tao vé trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU
ngay 14 thang 5 nam 2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Dai hoi XX Péang bo
tinh, Nghi quyet Pai hoi Pang toan qudc lan thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong
tam 1a tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020-2025.

2. Thuong xuyén tuyén truyén, thong bao kt}uyen khich t6 chtrc, cong dan s
dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén Céngq dich vu cong tinh ‘Eheo dia chi
http://dichvucong.binhdinh.gov.vn va dich vu BCCI d¢é thuc hién giai quyét TTHC.

3. Khong binh xét cac danh hi€u thi dua va hinh thirc khen thuéng trong nam
2021 ddi vé6i cac tap thé, ca nhan thiéu tinh thén trach nhiém trong cong tac kiém tra,
d6n déc, nhic nho, tham muu, dé xuat giai quyét cong viéc dugc giao; cham xu ly hd
so trén Phan mém Mot cira dién tir; thuong xuyén dé xay ra tinh trang TTHC tré hen,
qué han.

4. Giao Phong T6 chtic can bd va Vian phong Sé hudéng din viée danh gia, phan
loai can bd, cong chirc, vién chirc va thi dua, khen thuéng hang nim gin véi két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va giai quyét TTHC noi riéng cua
can bo, cong chirc, vién chiic va clia cac don vi. Van phong Sé du thao danh gia két
qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cua cac don vi cho Giam ddc S& xem xét,
quyét dinh.

5. Giao Van phong S¢ chu tri, ph01 hop vo1 cac phong chuyén mon, nghiép vu
thudc SO kiém tra «cOng tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén linh vuc do ting don vi
quan 1y, khong dé xay ra tinh trang hd so TTHC tré hen, qua han; danh gia khach


http://dichvucong.binhdinh.gov.vn/

2

quan, dang thuc té tinh hinh, rat ra nguyén nhan va dé xuét cac bién phap khic phuc;
bado cao Giam doc S& chi dao xtr 1y.

S& Gido duc va Pao tao yéu cau Truong cic phong chuyén mon, nghiép vu
nghiém tac to chirc trién khai thuc hién./.
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